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PAI HOC QUOC GIA TP.HCM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAIHQC KINH TE - LUAT Djc lip - Ty do — Hanh phic
S g() 6/(\)_1)-[-)1—[1(']‘[, Tp. Ho Chi Minh, ngay A3 thang 'Ondam 2012
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh vé khio sit chit lweong quan 1y va phuc vu cta cdc don vi
thude Truong Dai hoe Kinh té - Luit

HIEU TRUONG TRUONG BAI HQC KINH TE - LUAT
THUQC DPAI HQC QUOC GIA THANH PHO HO CELi MINH

Cén cu Qu}ycl dinh s6 16/2001/QD-TTg ngay 12/2/2001 cia Tha tudng Chinh phu
v& Quy ché T4 chirc va hoat dong ctia Pai hoc Qudc gia;

Can e Quyét dinh s6 377/QD-TTg ngay 24/3/2010 cua Thu tudng Chinh phu vé
viée thanh 1ap truong Dai hoc Kinh (€ - Luat thude Pai hoc Qudc gia thanh phd
6 Chi Minh;

Can ¢t Quyét dinh s 33/QD-DHKTL ngay 21/10/2010 cua Hiéu truong Trudng
Pai hoc Kinh & - Ludt vé viée ban hanh Quy trinh danh gia ndi by Truong Dai
hoc Kinh té - Luat;

Xét dé nghi ciia Trudng phong Dam bao va DPanh gia chat lugng.
QUYET DINH:
Diéu 1. Nay ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh vé khao sat chét lugng
quan ly va phuc vu cua cac don vi thude Truong Dai hoc Kinh t€ - Ludt.
Bidu 2. Quyét dinh ¢ hiéu luc ké tir ngay ky.

Ditu 3. Cic Ong (bad) Truong cic don vi thude Truong, can by, vién chire va gidng
vién thude Trudong Pai hoe Kinh té - Luat chiu trach nlnem thi hanh quyét dinh
lldv k(

Nvi nhin:
- Nhu diéu 3;
- Luuw VT, bB&DGCL.




DAl HOC QUOC GIA TP.HCM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC KINH TE - LUAT Pic lap — Tu do — Hanh phiic

QUY DINH
KHAC SAT CHAT LUQNG QUAN LY VA PHUC VU CUA CAC DON VI

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 . 50C./QD-DHKTL ngc‘ry.—f‘ﬁﬂd/@{@ Hiéu truong Truong
Pai hoc Kinh (é - Ludtr)

1. Muyc dgich

- Quy dinh nay nham néng cao hi¢u qua cong tac thu thap y kién phan hoi cac
doi tirgng ¢o lién quan vé chat lugng quan ly va phuc vu dao tao, nghién ciru khoa hoc
va-cung img dich vu cua céc don vi thudc Truong Dai hoc Kinh 1€ - Ludt.

Quy dinh r6 trdch nhiém cua cic doi tuong co lién quan trong viée to chuc
khao sat, xu Iy sO liéu va sir dung két qua khéo sat dé cai tién va nang cao chat luong
quan ly va phuc vy.

2. Chu ky va pham vi ap dung

Khao sat lay y kién cac doi tugng co lién quan vE chat lugng quan ly vi phuc

vu vai chu ky 1 ndm/ [an nham kiém tra hiéu qua thuc hi¢n cong tac quén ly va phuc vu

cua cac don vi trong Truong Dai hoe Kinh (€ - Luat.

Ap dung doi véi tat ca cac don vi quan 1y, phuc vu dao tao, nghién ciru khoa

hoe va cung g dich vu trong Trudng Dai hoc Kinh t - Luat.
3 Tracl nhiém ctia can bg, vién chire
3.t Lanh dao Truong (Hiéu trwdng/ Pho Hiéu trudng)
Ph¢ duyét ké hoach khao sat.
- Ph¢ duyét ndi dung va danh sach cac don vi khao sat.
- Gidm sat qué trinh trién khai, tiép nhén va xir Iy phiéu khéo sét.

Xem x€t (at ca cac bdo cao két qua khao sat lay y kién chat lugng quan ly va
phuce vu chi dao cic don vi trong Truong ¢ bién phap khic phuc nhitng ticu chi danh

gid khong cao.



- Giir bi mdt két qua khao sat.
4. S dyuag va lua triv két qua khao sat

4.1 K&t qua khio sat

- Két qua khio sat chung toan Truong duge giri dén Ban Giam hiéu.

K&t qua khao sat di vai timg don vi duge giri dén lanh dao don vi.

K&t qua khao sat duge dua ra xem xét tai cac cude hop cua lanh dao nham

thao ludn cdc bién phdp nang cao chat lugng quan ly va phuc vu.

4.2 Laru triv
- Cdac phi¢u khao sat dugce luu dudi dang ban cing va file mém (hinh anh).

- K¢ hoach khao sat, phicu khao sat, két qua khao sat, bao cao tom tat dugce luru

trir {gi phong Dam bao va Danh gia chét luong it nhat 05 niam.

5. Quy winh

5.1 Trinh ty cac bude
_Ell’()(;_ _: : "~ Trinh tw thue hiéﬁ'- Trach nhi¢m
- Phong BPB&DGCL
| [ Lap ké hoach khao sat 'ﬁ;\
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4 ‘ Thuc hién khao sat Phong DB&DGCL
5 Quét va luu phiéu bang hinh 4nh Ph%?ll; %lg]; !l;l(?é‘l
o T Y
6 Nhdp liéu, xir 1y va viét bao cao két qua khao sat Phong DB&DGCL
IR SED—— i
7 Xem xét va dua ra ¥ kién chi dao Ban Giam hiéu
SHESE S . ! 7 :
8 Trién khai khéic phuc nhiing han ché Irudng cac don vi




titn hanh bo vio phong bi va niém phong (khong nhét thiét
ghi ho tén va thong tin ca nhan).

- imorng don vi tiép nhén tit ca cac phiéu da niém phong va
gui v€ phong DB&DGCL theo ding thoi gian quy dinh. Thoi
gian cdc don vi tong hop phiéu gui vé phong DB&DGCL
trong 07 ngay (ké tir ngay don vi nhén phiéu).

bién ban ghi nhan lai sé lugng phiéu thu dugc cua timg don

phong tir Ban chi dao).

- Khi nhan phiéu, phong DPB&DGCL va don vi ndp phiéu lap|

Phong DB&DGCL,
Truong cac don vi
va can bd giang

Bfn y m Idmo sat sinh vién:

- L file hinh danh tho trén 2 dia CD va niém phong.

i . vién
vi. Sau do bo tat ca cace bi thu chira phiéu khdo sat vao thiung
dung phicu khao sat (thung dung phiéu khao sat duge niém
Quét va luu phiéu bing hinh inh
- Quct va luu hinh anh pthll khéo sat tir sinh vién. Phong PB&DGCL

Boi voi khao sat can bg gidang vién:
- Mg niém phong thing phi¢u khao sat kiém tra so luong
phicu thu duge va danh sé thi tu phiéu. Tién hanh quét phiéu
khao sat ctia can b giang vién ¢o su chimg kién cia can bo
gidm sat, Ban Giam hi¢u va phong DB&DGCL va ¢ ghi
nhan bing bién ban.
- Luu file lunh anh tho trén 2 dia CD va niém phong.

}«.u ly kct qua va vut hao cio

Ban Giam hi¢u

Phong DB&DGCL
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Ma hoa mau phiéu khao sat va ma hoa cac don vi
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Trudng phong /¥
PB&DGCL 7

Nlmp licu

Phong DB&D(.ECL

Plndn tich dir licu

Phong DB&DGCL

Giai ma k&t qua cac don vi va vict bao cao két qua khao sat

Trudng ph()ng
DB&DGCL

Bio céo két qua khédo sat dén Ban Giam hicu

Truong ph()n g
DB&DGCL

Xem xét va dwa ra y kién chi dgo

Xem x¢t va dua ra y kién chi dao stir dung két qua khao sét

Ban Giam hi¢u

Ky ban hanh két qua khao sat va giri vé cac Truong don vi

Ban Giam hi¢u




